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CACH MANG CONG NGHIEP 4.0 TAI VIET NAM: HAM Y
POI VOl THI TRUONG LAO DONG

T6m tit chinh sach cda Viét Nam| Thang 5/2018*

Gidi thiéu

Linh vuc lao déng va viéc lam dang trai qua nhirng thay
déi lén & quy méd chua tirng cé do sw chuyén dich cua
mot s yéu td nhu sy cai tién cda cdng nghé, tac déng
cla bién d6i khi hau, su thay d6i dac tinh cla san xuat
va viéc lam v.v (xem Séng kién thé ky cda ILO vé “tuong
lai viéc lam” %) Dc biét, cac qudc gia trén toan thé gidi
dang chirng kién mét cudc cdch mang cdng nghé,
thwong duoc goi la Cach mang Cong nghiép 4.0 (IR 4.0).

Cach mang coéng nghiép dang dién ra manh mé & Khu
vuc Chau A Thai Binh Duong, dic biét 1a & Viét Nam,
quéc gia dang chirng kién sy cai tién va &rng dung cong
nghé tai noi lam viéc & té¢c dd nhanh hon bao gio hét va
rat da dang trong cdc nganh nghé khac nhau. Ban tém
tat chinh sach nay dé cap tdi mot s cac co hdi va thach
thire d6i véi linh viee lao ddng va viéc lam cla Viét Nam
trong béi canh cta IR 4.0.

IR 4.0 12 gi?

Pac trung cla nhitng cudc cach mang coéng nghiép
trudce day la sy ing dung nhitng ki thuat khac nhau vao
san xuat (hinh 1). “Cuéc cadch mang Céng nghiép lan thi
nhat dung nudc va hoi nwdc dé co khi hda san xuat.
Céch mang lan th hai sir dung dién nang phuc vu cho
san xuat hang loat. Cdch mang lan th(r ba sir dung dién
tlr va cong nghé théng tin dé ty dong hda san xuat. Va
gi®r day Cach mang Cong nghiép lan th tu dya trén nén
tang cudc Cach mang lan thir ba va di kém vdi cach
mang s8 kh&i ngudn tir gitra thé ky trudce. Dac trung cla
cudc cach mang lan nay 13 viéc ddy mang phat trién

! Ban Tém tit chinh sach nay dugc thyc hién bdi Miranda Kwong, Van phong
ILO Ha Noéi

2 http://www.ilo.org/global/topics/future-of-work/WCMS _448448/lang--
en/index.htm
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céng nghé gilp x6a md ranh gidi gitta céc yéu t6 vat
chat, ky thuat s6 va sinh hoc.”?

Dinh nghia mot cach réng hon, dac trung cta IR 4.0 |a
sy cai tién cdng nghé mot cdch nhanh chéng théng qua
viéc tdng cudng st dung truyén théng di dong va két
néi internet (“internet van vat”), dit liéu 1&n, tri tué
nhan tao, cdng nghé robot, phuong tién tu diéu khién,
cong nghé in 3D, nano va cong nghé sinh hoc, céng nghé
dién toan v.v

IR 4.0 c6 thé c6 tac dong gi ddi véi linh vwe viéc lam
cuia Viét Nam?

Hinh 1. Cac cudc cach mang trong qua khir va hién tai

Co khi hda, nang
Irgng nudce va hoi
nudc

Sanxuathang loat, ~Maytinhvatwdong  Cdc hé thong khong

day chuyen, dién hoa gian mang thyrc-do

Cung vdi su chuyén dich toan bd cac hé thdng san xuat,
quan ly va quan tri, IR 4.0 dem lai nhiéu co héi va thach
thirc trong linh vyc viéc lam, véi nhitng tac dong truc
ti€p va gian ti€p doi vdi cdc nganh nghé trong nén kinh
té (ndng nghiép, cong nghiép va dich vu) cling nhu cac
nhém ngudi lao dong bao gom cd nhitng nhédm dé bj
tén thuong nhat (thanh nién, phu nir v.v).

Céng nghé la nhén té khdi tao va chuyén déi viéc lam

Nhitng ti€n bo vé cdng nghé cé thé hd tro chuyén dich
co cau nén kinh té (chuyén dich tir linh viec ndng nghiép
sang Iinh vuc sdn xuat va dich vu) bang cach thuc day

® Dién dan Kinh t& Thé gi¢i https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-
fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond/
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chuyén dich lao ddng gilta cac linh vyc va céng viéc
va/hodc don gidn héa cong viéc bang cach giam thiéu
nhirng nhiém vu phirc tap cho nguoi lao dong.

e Trong linh vwc néng nghiép, viéc ap dung co
gidi hoa la chia khéa nang cao ning suat lao
dong va da dang hoa kinh té ndng nghiép

Véi hai phan ba lyc luvgng lao dong tap trung & khu vice

Cdng nghé méi: tao viéc Iam, chuyén dadi hay hay hoai?

Trong nhitng nganh céng nghiép san xuat thudc cac nén kinh
t& phat trién, hiéu (rng “phan cyc viéc Iam” da tao ra ndi lo
sQ V& giam viéc lam déi véi mot s& nganh nghé va bat binh
déng gia tang.

Khéi niém “phdn curc viéc lam” mo td xu hudng tang cau lao
déng cé tay nghé cao v&i mirc lwong cao hon (nhu cac nha
quan ly, chuyén gia va nhan vién k§y thuat) va cac nganh nghé
doi héi tay nghé thap vdi mic lwvong thdp (nhw nhan vién
ban hang, lao déng gian don, dich vu). Déng thdi, cau viéc
lam yéu ciu tdng nghé bac trung vdi mirc thu nhap trung
binh gidm di (nhu thw ky, can bd k& hoach, cong nhan vén
hanh mdy). Sw phan b6 viéc Iam theo hinh chir U nay thudng
ph6 bién trong thi trvong lao ddng & cac nén kinh té phat
trién (trong d6 c6 Hoa Ky va Tay Au) dang bj phan cuec.

Nhin chung, diéu nay cho thdy nhung thay d6i cong nghé sé&
c6 tadc déng khac nhau d6i véi ngudi lao ddong. Mirc dd
ngudi lao ddong duoc hay mat do tw déng héa phu thudc
vao rat nhiéu yéu t6 bao gom bac ky ning va liéu rang
ngudi lao dong 1a nhan t6 bé trg hay thay thé cho robot va
may maoc.

Ngubn: Lawrence F. Katz, va Robert A. Margo, “Technical Change
and the Relative Demand for Skilled Labor: The United States in a
Historical Perspective” (2013) va Maarten Goos, “How the world of
work is changing: a review of the evidence” (2013)

nong thén, sd lugng viéc lam trong linh vyc néng
nghiép, |1d&m nghiép va ngu nghiép I&n, chiém khoang
40% t6ng s6 viéc lam ndm 2017.*

Méc du murc tdng trudng cha nganh d3 suy giam trong
nhitng thap ky qua, vin cé nhitng tiém ning I6n chua
duwoc ndm bat trong cac hoat dong phi néng nghiép va
da dang hoa trong linh viyc phi néng nghiép & khu vuc
ndng thon va tang ning suat nho co gidi hda”.” Vi du
nhu, sy m& rong ndng nghiép dién tl® cé tiém ning
tdng san lugng ndng nghiép, 1dam nghiép va ngu nghiép

* Téng cuc Théng ké

> Téng trudng, chuyén d6i co cdu va thay di & khu vuc nong thén & Viét
Nam, UNU-WIDER 2017

® Theo ILO, viéc lam xanh 13 viéc lam tl t& gép phan bao tén va phuc hdi méi
trudng, 1a nhitng cong viéc trong céc linh vire truyén théng nhuw ndng nghiép,
san xuat va xay dung hay trong cac linh vic xanh mdi nhu ndng lugng tai tao
hay hiéu sut nang lugng

va thdc day phat trién ndng thén théng qua su xuat
hién cta “viéc lam xanh”’.

e Trong linh vyc sdn xuéat, viéc trng dung nhirng
tién bd cdng nghé cé tiém nang dich chuyén
ngudi lao dong sang nhirng cong viéc yéu cau
tay nghé cao ho'n mang lai ndng suét cao hon

Bao cdo cla ILO “ASEAN in transformation: How

technology is changing jobs and enterprises
transformation” (tam dich: ASEAN trong qud trinh
chuyén déi: Céng nghé dang thay déi viéc lam va cdc
doanh nghiép nhw thé ndo) chi ra rang phan 1én viéc
lam trong linh vic san xuat, dac biét |a dét may, quén
do va giay dép va nganh dién ti va cdc thiét bj nganh
dién sé bi tdc déng bdi IR 4.0. M3c du céng nghé cao
chwa hoan toan tham nhap vao cac nganh céng nghiép,
cling d3 c6 nhirng diu hiéu cho thay su xu3t hién cua
cdng nghé cao trong mét sd nganh. Thuong mai, dau tu
tryc ti€p nuwdc ngoai va cac cong nghé hd tro déu déng
gop vao tang trudng nang suat. Trong nhitng nganh
céng nghiép dé, nhitng thay déi dang ké trong trung
han dén dai han thudng xay ra do ¢6 sy dot phé vé cong
nghé, vi du nhu céng nghiép in 3D, robot cong nghiép,
internet van vat (iv), thiét k& d6 hoa trén may tinh va
may soi chiéu co thé v.v®

Theo d6, kha ndng céc linh vue nhu ki suw, van tai va ha
tang s& c6 nhu cau viéc lam tang lén.

e Cach mang sd c6 tiém nang chuyén dich ngu i
lao déng sang lam nhirng céng viéc 1ay khach
hang lam trung tam trong linh vuc dich vu

Sy tién bd clia cong nghé ciing dan dén sy ra doi cla
“nén kinh té tam thoi” trong dé mot s6 lwong 1&n cic
cdng viéc hoat ddng trén cic nén tang truc tuyén da ra
doi (Uber, Grab, thwong mai dién ti).

Cudi cung thi, viéc &rng dung cai ti€n céng nghé mai ¢
thé cai thién an toan tai noi lam viéc, tang nang suét,
tién lwong va thuc ddy nhiéu loai nhu cau, cung vdi gia
tang du ki€n vé ludng FDI va viéc ti€p can dé dang hon
vdi céc thi treong xuat khau I6n bat ngudn tir cac Hiép
dinh Thuwong mai Ty do (FTA), dac biét 1a Hiép dinh D&i
tdc Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duong
(CPTPP) va Hiép dinh Thwong mai ty do EU-Viét Nam
khi cac hiép dinh nay dwoc phé chuan. Nang suit va
diéu kién lam viéc duoc cai thién cé thé din dén gidm
gio lam va tao ra nhiéu dich vu va san pham giai tri hon.

7 Xem vi du tir Dinh huéng Chién lugc Nong nghiép Dién tir ciia FAO-ITU

8 Danh gia Dong lwc thay d6i cla Thi trweding Lao déng Viét Nam: chi trong
vao Thuong mai va Cong nghé (Trung tdm Phan tich va Dy bao, ban du thao
2018)



» Ddm bédo ngudi lao déng dworc bdo vé va co
viéc lam t té trong béi canh IR 4.0

Céng nghé vé ban chat khéng tét cling khdng xau do
céng nghé khdng thé ty déng ddm nhan moi chirc nang
doi hoi van dung nhén dinh va su khéo léo, tri tué sang
tao va tri tué mang tinh xa hoi (Frey va Osborne 2013).

Vi vay, van can thiét phai hé tro nguodi lao ddng va bao
vé ho trong quéd trinh thay déi nhanh chéng nay. Dac
biét |a, vai trd quan trong cla nén kinh té& phi chinh thirc
cung vdi su gia tang clia cac hinh thirc viéc lam ty do,
khéng theo tiéu chudn dat ra nhirng quan ngai vé viéc
bdo vé ngudi lao déng va chat lvong cha viéc lam do
qguan hé viéc lam (nguoi st dung lao déng/ngudi lao
dong) trd nén mo nhat hon.

“Cdch mang sé phdi dworc xéy dung trén co s& viéc lam
tir té€ mang lai gid tri nhdn phdm” (Guy Ryder, Téng
Gidam déc ILO)

Lam thé& nao dé tan dung t6i da IR 4.0? Mot sd vi du

l. Linh vuc ndng nghiép:

Tién bd céng nghé dugc ing dung theo nhiéu cach khac
nhau trong linh virc ndng nghiép & cdc nén kinh té phat
trién théng qua viéc tang cuong st dung cdng nghé va
tw dong hoa trong san xuat nham tiang ning suat (ddng
gop trurc tiép) hay théng qua viéc si dung ICT (cdng
nghé théng tin truyén thong) nhu mdt cong cu hd tro
nguwdi ndng dan dua ra cac quyét dinh (ddng gdp gidn
tiép).

M6t s6 vi du cu thé cla viéc sir dung ICT bao gbm viéc
st dung cac rng dung dién thoai di déng trong néng
nghiép, rng dung Hé théng Thong tin Bia ly (GIS) trong
canh tac va danh bat ca hay cac céng nghé vé tinh va
khoa hoc néng nghiép khac gép phan nang cao dang ké
san lugng néng nghiép va ngu nghiép.

Ngudi tiéu dung va ngudi san xuat ngay cang nhan thirc
va lwu tdm dén van dé sinh thai, thuong mai cong bang
va tam quan trong cla cdc ndng phdm sinh hoc vdi
nhitng d3c diém khac biét so vdi cac sdn pham hda hoc
va san xuat hang loat. Viéc s& dung ICT thic day nhirng
san pham sinh hoc va hitu co nay thuong dugce sir dung
trong ban hang va xuc tién cac san pham cé chat luong
di kém vdi hang loat cac chién lwgc khac nhu quy cach
déng gop, quy dinh kich c& hay dinh gia.

1l Linh vwc cong nghiép:

Viéc rng dung céng nghé cao rat phd bién trong cac
nganh cdng nghiép. O cac nén kinh t& cong nghiép hda,
céng nghé dugc sir dung theo nhiéu cach khac nhau dé

thic ddy hiéu suat (cd chat lugng va s6 luong) va tang
nang suat.

Vi du nhuw, cadc nén kinh t€ chau A thanh céng nhu
Singapore, Han Quéc, Dai Loan va Malaysia d3 datduwoc
nhitng thanh tuu than ky vé kinh t& véi nhitng chinh
sach phéat trién cong nghiép dat trong tdm chién lwoc
vao cac linh vye dinh hudng xuat khau cu thé.

DU trong diéu kién nao thi cac chinh sach vé gido duc va
dao tao cling gitp cho luc lwgng lao ddng san sang
tham gia vao céc nganh céng nghiép muc tiéu bang cach
hd tro ho ti€p thu cac kién thirc va cong nghé tir khap
noi trén thé gidi va chuyén hda thanh cac san pham mdi
va tinh té€ hon. Vi du nhu & Singapore, ty 1é cac nganh
san xuat phuc vu xuat khau doi hdi tay nghé cao va trng
dung cong nghé chiém gan 50% lyc lwong lao dong.

IR 4.0 - Quan diém cla ngudi lao déng va nha quan ly trong
linh vy san xuat

Ngudi lao déng c6 quan diém vé tac dong cla IR 4.0 khac nhau
tly thudc vao trai nghiém cla ho. M6t sb ki su cé tay nghé cao
cho biét IR 4.0 déng nghia vdi co hdi viéc lam, dac biét 1a déi vai
nhitng ngudi lam viéc vé phan mém. Mot sé ngudi lao déng cd
tay nghé thap khéng quan tdm dén nhitng tdc dong tiéu cyc cla
IR 4.0 d6i v&i viéc lam, ma theo ho it c6 sy tac déng do sd lwong
viéc lam trén thi trwong nay van rat I&n. Tuy nhién, mot s6
ngudi cling to ra lo ngai khd ndng tac dong tiéu cuc cta robot
ddi va&i thu nhap cla nhitng cong viéc yéu cau tay nghé thap.

“Cach mang Cong nghiép |a sy phat trién manh mé& vé cong nghé
trong nhiéu Iinh vic vé tri tué nhan tao, robot, internet van vat,
xe tai ty déng, mdy in 3-D va céng nghé Nano trong nhirng nam
gan day. Sy cai tién nay da cé tac dong tich cuc tdi x3 hoi loai
nguwdi... TOi lam céng viéc vé internet van vat. Téi xdy dung cac
phan mém dé& két ndi cac thiét bj va may méc nham tao sy
tuong tac tir xa. Vi du nhu, t6i tao két ndi véi may diéu hoa, td
lanh va ti vi thong qua wifi, Bluetooth”.

Ngudn: Nguy&n Phuong va Nguy&n Quyén (2017), Ngudi lao
déng nhin nhdn Cdch mang Céng nghiép 4.0 nhw thé ngo? Quan
diém tir Nguoi lao déng — Céc Dac khu Cong vién Cong nghé
trong linh vyre Dién tlr va Da giay.

1. Linh vuc dich vu:

Viéc st dung cac thiét bi di dong va mdc do ti€p can
internet rong rai ngay cang gia ting d3 thay déi vé co
ban thé gidi viéc lam. Sy xuat hién cla nén kinh té€ tam
thoi, nén tang s, viéc lam ty do va thwong mai dién tlr
d3 tao ra nhirng hinh thirc viéc 1am méi cé thé duwoc
thwc hién tir xa (hay mét phan dwoc thuc hién tir xa).
Chung cling gép phan déng ké vao viéc mé rdng thj
trudng ngoai pham vi bién gidi bang cach két ndi con
ngudi vai s6 lugng ngay cang gia tang.



Phuong phép hoc tryc tuyén ngay cang duoc sir dung
nhiéu hon dé thic day phat trién ki nang trong suét
vong doi cla con ngudi. Vi du nhu, viéc thuc hién cic
khéa hoc tryc tuyén nhu MOOC (Massive Online Open
Course) m& rong co hdi cho thanh nién hoc héi va chia
sé kién thirc vé nhiéu chl dé khac nhau vdi chi phi thap
nhat.

Linh vuc wu tién déi véi thi trwdrng lao ddng Viét Nam
cé thé lagi?

Su xuat hién cta Cach mang Céng nghiép lan th 4 1a
khéng thé tranh khoi, chua néi dén mirc dd tham nhéap
clia nd vao cdc linh vuc khac nhau cdia nén kinh té 1a
khac nhau.

Méc du khé dy dodn duoc tac dong déi védi viéc [dm, co
mot s yéu t6 can phai dugc quan ly mét cach can trong
trong qud trinh chuyén d6i. D€ lam duwoc diéu nay,
nhi*ng rao can vé nghé nghiép, dia ly va su di chuyén
nganh can phai duoc d& bo.

> Buwdc lén nhirng nac thang ky ning cao hon

S& hitu nhitng ki nang phi hop dé tang cwong nang luc
thich &ng véi nhu cau cda thj truong lao déng va thic
day qua trinh cdi tién céng nghé |a vé cling quan trong.

Sy k&t hop cla cac ki nang chuyén mén (nhu STEM) va
cac ky nang cét I6i (s sang tao, tu duy phéan tich, giao
tiép, lam viéc theo nhém v.v) 13 can thiét dé trang bj cho
lyc lwgng lao ddng mot cach tét nhat va thic day kha
nang tu phuc hoéi trong céc thi trwdong lao dong lién tuc
thay déi.

Pao tao, (da dang hda) ky nang, dao tao lai, hoc tap
subt doi déng vai trd quan trong ca trong va ngoai cong
viéc.

Céac hé théng gido duc va dao tao phai dwoc chuan bi dé
phat trién nhitng ki ndng cho twong lai. Dac biét 13 can
cé sy phdi hop gitta cdc nha hoach dinh chinh séch,
doanh nghiép va nha cung cap dich vu dao tao nham
dam bdo du cung ciu trong thj trwdng lao ddng.

> Cach tiép can nganh trong tao viéc lam (bao
g6m ca cac chinh sach céng nghiép)

Viét Nam dang chirng kién tac dong ngay cang ting cla
sy thay ddi cdng nghé tai noi lam viéc, co su khac biét
dang ké vé hiéu irng gitra cac nganh nghé.

M6t chién lwoc phat trién hiéu qua can kéu goi viéc mé
rong cac nganh nghé tao ra nhiéu gia tri tang thém va
viéc lam, cung v&i hiéu ng nhan réng va sy két ndi

trwdc va sau vdi nén kinh té€ trong nudc. Tam quan
trong cuta céc chién luge cdng nghiép va céc chién luoc
nganh khac dé chuyén ddi co ciu cé thé duoc tai khang
dinh phu hgp v&i mirc d6 phat trién quéc gia, khu vuc
va toan cau.

Mé hinh ting trudng mdi toan dién va bén vitng can
duwoc xay dung cho cac nganh s&r dung céng nghé tao
nhidu gia tri tdng thém va ndng suit cao dé taora viéc
lam cé chat lvgng va céc khia canh dinh tinh khdac cla
nén kinh té trong nwdc.

> Vai trd quan trong ctia cdng tac quan tri thij
trwong lao dong

Viét Nam ngay cang c6 thé canh tranh vdi céc thi truong
toan cau dya trén ning suat lao ddong cao hon va diéu
kién 1am viéc t6t hon. Nhuwng dé chuyén déi tang trudng
nang suat sang tién lwong cao hon va mic séng tét hon
doi hdi phai cé cac thé ché thi trwong lao ddng hiéu
qua, trong d6 bao gébm viéc bao vé cé tinh phép ly hiéu
qua cho cdc quyén cla ngudi lao déng trong céc hinh
thire viéc 1am khac nhau, dai dién cho tiéng ndi cla
ngudi lao dong va thuwong lvong tip thé. Cac quan hé
lao déng hiéu qua 1a chia khéa cta sy 6n dinh, nang
suat va cong bang, nhitng y&u t6 nay s& ddm bao sy
phat trién bén virng va toan dién.

» Chinh sach thj trwong lao dong va an sinh xa

héi chu déng

Vi sy thay d6i ngay cang tidng do IR 4.0 mang lai,
nhitng ngudi lao dong thudng xuyén chuyén tir cong
viéc nay sang cong viéc khac can phai dugc hd trg. Cac
chinh sach thi truong lao dong chd déng hiéu qua gitp
két ndi ngudi lao dong vdi viéc lam ddéng vai trd quan
trong dé thudng xuyén gilp ngudi lao ddng phat trién
nhitng ky ndng mé&i; ddm bao sw chuyén dich thuan lgi
tir mot cong viéc nay sang mot cong viéc khéc, hd trg
dao tao ky nang va

cung cap bado hiém that nghiép trong giai doan chuyén
tiép gilra cac cong viéc. Chi ¢ chinh sach an sinh xa hoi
phu hop bao gdbm ca bao hiém that nghiép méi cé thé
hd tro chuyén dich ngudi lao ddng tir cac nganh nghé
nang suat thap 1én ndng suat cao va xuc tién viéc lam.

Dé biét thém théng tin, vui Iong lién hé
Van phong ILO tai Viét Nam

48-50 Nguyén Thai Hoc

Ha Noi, Viéet Nam

Tel: +84 24 3734 0907

Fax: +84 24 3734 0904

Email: hanoi@ilo.org




